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Pavel Ohnoutka

Expert na digitalni transformaci s vice nez desetiletou
zkusenosti v inovacich a zvySovani efektivity ve vice nez 50
spolecnostech v Evropé a na Blizkém vychodeé. Vyvinul
metodiku, ktera optimalizuje firemni procesy a automatizaci.

Od roku 2016 vede tym konzultant( aktivné pdsobicich v Ceské
republice, SAE a Omanu. Pred zalozenim své firmy byl
programovym reditelem a krizovym projektovym manazerem ve
velkych IT spolecnostech, kde ziskal bohaté zkusenosti s
fizenim transformacnich projektu.

Ridil projekty v Dubaji, Doha, New Yorku a Londyné pro
spolec¢nosti jako IBM, Qatar Petroleum, Etihad Airways, Dubai
Airports a dalsi.

Je také castym recnikem na konferencich, kde sdili své
poznatky o digitalnich inovacich a modernizaci podnikani.




Strategix

PROVADIME FIRMY DIGITALNI
TRANSFORMACI

Provedli jsme Uspésné
transformace strednich i velkych

firem pomoci nasi metodiky, kterou
stale vylepsSujeme.

VYTVORIME RYCHLY
ASSESSMENT SPOLECNOSTI
Vasi spole¢nost a hlavni rizika
pochopime béhem tfitydenniho
assessmentu.

VYTVORIME STRATEGII JAK
SE DIGITALIZOVAT

Za dva tydny vytvorime
transformacni roadmapu, ktera je
sestavena na zakladé priorit
spolecnosti.

TRANSFORMACNI{ SKOLENI VE
VASIi SPOLECNOSTI

Vyskolime vase zaméstnance jak
transformovat firmu svépomoci a
jakym rizikim se vyvarovat.

ANALYTICKY A BUSINESS
INTELLIGENCE (BI) TYM
Soucasti naseho tymu jsou analytici

a konzultanti v oblastech PMO,
financi, vyroby, Bl a apod.

DATABAZE SPECIALISTU A IT
RESENI

Jsme partnefi mnoha IT firem a
doporucime feseni s nejlepsim
pomérem cena/vykon na vasi
situaci.
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ROZHODNETE, KDE
PRODAVAT

Prizkum trhu je zasadni pro
identifikaci potencialnich exportnich
trha. Prozkoumejte spotiebitelské a
importni statistiky, ekonomicky rast,
demografii, kulturni a naboZenske
praktiky a konkurenci na cilovych
trzich.

HLEDEJTE PRILEZITOSTI

Trade fairs (obchodni veletrhy) jsou
jednim z nejlepsich zpusobd, jak najit
obchodni pfilezitosti domaiv
zahraniéi. Zuéastnéte se veletrhq,
navazujte kontakty a generujte nove
obchodni pfilezitosti.

PLATBY A POJISTENI

S pouzitim Incoterms si ujasnéte
podminky pro prodej, odpovédnost
za naklady na dopravu, pojisténi,
dané, celni poplatky a
odpovédnost za zbozi v kazdeé fazi
dopravy.

MEJTE PLAN

Exportni plan by mél zahrnovat
detailni analyzu lidskych zdrojl
(mate tym nebo potfebujete nové
lidi?), kapacit (mate dostatek
vyrobnich a logistickych kapacit?), a
baleni (je vase baleni atraktivni pro
novy trh?).

ZACNETE MARKETING

Vytvorte weboveé stranky a
marketingové materialy pFizplsobené
pro cilovy trh, zahrnujici lokalizaci a
preklad. Vyuzivejte globalni socialni
sité jako LinkedIn, Facebook a Twitter
pro bezplatnou a rychlou propagaci.

PRAVNI POZADAVKY

Pochopeni pravniho a regulacniho
prostredi na novych trzich je klicové.
Zkontrolujte certifikace shody,
pojisténi a prava dusevniho
vlastnictvi. Pomuzeme vam s
pfipravou potfebné dokumentace a
pravnimi zalezitostmi.

Jake kroky jsou pro expanzi dulezité

VYBERTE CESTU NA TRH

Zvolte jednu ze ¢tyf moznosti pro
export: pfimy prodej, distributor,
prodejni agent nebo spoleény podnik.
Ujistéte se, Zze mate jasno v
odpovédnostech za dopravu, platby a
ochranu dusevniho vlastnictvi.

ADMINISTRATIVNiI
POZADAVKY

Dokumentace je nezbytna pro export.
Ujistéte se, Ze mate spravnou
registraci celnich formalit, formulare
a platby na spravném misté.
Pochopte celni predpisy a darové
povinnosti, které se liSi podle
regionu.

LOGISTIKA

Pochopeni pravniho a regulaéniho
prostfedi na novych trzich je klicove.
Zkontrolujte certifikace shody,
pojisténi a prava dusevniho
vlastnictvi. Pomuzeme vam s
pfipravou potfebné dokumentace a
pravnimi zalezitostmi.



Co musim ve firme podniknout, aby byla
pripravena na expanzi?



Co musim ve firme podniknout, aby byla
pripravena na expanzi?

Musite mit nejen jasnou strategii, skvely tym,
produkt a technologii, ale i schopnost se
prizpUsobit novym trhum — a to vSe podporené
systemy, které se nezaseknou pri prvnim
problému, jako vase stara tiskarna!



ROZHODNETE, KDE
PRODAVAT

Nejdfive provedte dikladny prizkum
trhu a zjistéte, které trhy maji
potencial pro uspésny export. To
zahrnuje analyzu spotiebitelskych a
importnich statistik, ekonomického
rdstu, kulturnich faktor( a
konkurence.

HLEDEJTE
PRILEZITOSTI

Interni procesy: Nastavte interni
procesy pro identifikaci prilezitosti,
jako ucast na veletrzich. Pouzivejte
CRM systemy pro spravu obchodnich
kontaktd.

PLATBY A POJISTENI

Zajistéte interni procesy pro platby a
pojisténi v souladu s Incoterms. PouZzijte
irrevokovatelné akreditivy a pojisténi pro
ochranu zboZi béhem prepravy.

Co to Interne znamena?

MEJTE PLAN

Interni pfipravenost: Zajistéte, aby
vase lidé, procesy a systémy byly
pfipravené na expanzi. Definujte vizi,
strategii, zajistéte dostatecnou
kapacitu a spravny tym. Méjte plan
pro $koleni a optimalizaci procesd,
véetné implementace CRM a ERP
(lokalniho ucetnictvi) systémda.

ZACNETE
MARKETING

Pfipravte interni marketingové
procesy a systémy pro prizpisobeni
kampani novéemu trhu. Ujistéte se, ze
marketingové materialy jsou
lokalizované a Ze mate digitalni
nastroje pro efektivni osloveni cilové
skupiny.

PRAVNI POZADAVKY

Zkontrolujte pravni pozadavky na
novy trh a interni pravni procesy.
Ujistéte se, Ze mate platné certifikaty
o shodé a ochranu dusevniho
vlastnictvi.

VYBERTE CESTU NA TRH

Zvolte zplsob vstupu na trh (pfimy
prodej, distributor, agent nebo
spoleény podnik). Méjte spravné
nastavene interni procesy a
technologie, které tuto cestu podpofi
a zajistite ochranu dusevniho
vlastnictvi.

ADMINISTRATIVNiI
POZADAVKY

Interni pfiprava: Méjte nastavené
procesy pro spravu dokumentace,
celni povinnosti a platby. Pouzijte
ERP systémy pro usnadnéni
administrativy a spravu dokumentd.

LOGISTIKA A DOPRAVA

Zajistéte interni logistické procesy
pro efektivni dopravu zbozi.
Pouzivejte logistické systémy
propojené s ERP pro spravu zasob a
sledovani zasilek.



Musim tedy zmenit interni fungovani celé
firmy?
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Transformacni proces

Realizace projektt, spusténi

Vytvoreni konkrétniho planu exportni strategie a zahajeni
Sestaveni tymu pro export, zmén a projektd, které prodeje na novych trzich.
definovani roli a pripravi firmu na expanze,

odpovédnosti v ramci tymu. véetné casového
harmonogramu a milnikd.

= = : oy - N Golive /
Mobilizace Analyza Planovani Realizace / Exploatace Export

Priprava
/

Projekty

|| Monitorovani a hodnoceni
Zjisténi, jaké procesy, lidské 7 uspésnosti expanze,

Zakladni analyza cilovych

trhd, vyhodnoceni prileZitosti zdroje a technologie je tieba optimalizace procest a
a stanoveni exportni upravit nebo zavést pro méfeni vykonnosti pro
strategie. Gspésnou expanze. dosazeni dlouhodobého
i Zménové fizeni uspechu..
Zmeénove fizeni a pozadavky ‘ ‘
na neustalé zlepsovani a Novy Novy Novy
nebo na nové pozadavky. pozadavek / pozadavek / pozadavek /

zZmeéna zmeéna zZmeéna



Faze pripravy

Tato faze zahrnuje analyzu trhu a stanoveni ANALYZA TRHU
exportni strategie. Je nezbytné zjistit, které trhy

jsou pro vasi firmu nejvhodnéjsi, na zakladé

spotrebitelskych a importnich statistik,

ekonomického rustu, demografie a kulturnich

faktor(. Tato faze by méla zahrnovat i prlzkum

konkurence, abyste pochopili, jak se vase firma

muze na novych trzich odlisit. NASTAVENiI

EXPORTNI

i T . STRATEGIE
Analyza trhu: |dentifikujte vhodné trhy na

zakladé statistik, ekonomiky a demografie.

Exportni strategie: Stanovte strategii
vstupu na trhy a cile pro expanze.

Pruzkum konkurence: Zjistéte, jak se vase \~’”/ /—\ ST,A,,NOVEN!

firma mdze na novém trhu odlisit. \ O M'EIEITELNYCH
| ciLU

Riziko: Nedostatecna analyza konkurence |

mUze vést k neefektivni strategii a ztraté

trzniho podilu.

4 & & ¢
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Sestaveni tymu pro export, zmén a projektd, které prodeje na novych trzich.
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odpovédnosti v ramci tymu. véetné casového
harmonogramu a milnikd.
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Mobilizacni faze

V této fazi se zamérite na sestaveni tymu pro
fizeni expanze a ur¢eni odpovédnosti v ramci
firmy. Méli byste mit jasné definované role pro
klicove osoby, které povedou jednotlive faze
expanze. Je dllezité zajistit, aby kazdy ¢len tymu
mél jasnou predstavu o svych ukolech a
schopnosti spolupracovat napfi¢ oddélenimi
(prodej, logistika, marketing, atd.).

Sestaveni tymu: Urcte klicové osoby pro
vedeni expanze a definujte jejich role.

Rozdéleni odpovédnosti: Zajistéte jasnou
distribuci Ukold mezi ¢leny tymu.

Kooperace mezi oddélenimi: Ujistéte se, Ze
tymy (prodej, logistika, marketing)
spolupracuji efektivné.

Riziko: Nejasné definované role a Spatna
komunikace mohou vést k nesouladu a
zpomaleni expanze.

4 & 0

Exportni /
Transformacni
oddéleni (vedene
Export /
Transformation

CED Officer),
popfr. exportni
skupinou.

Board

IT HR

Vyrobni
oddéleni

Finanéni Sklady
oddéleni apod.
Obchodni
oddéleni



Exportni /

Board Transformagéni
sestaveni tymu pro oddéleni (vedené
yoveédnosti v ramci Export /
definované role pro Transformation
ou jednotlive faze CED Officer),

t, aby kazdy clen tymu popr. exportni
/ch ukolech a skupinou.
1apric oddélenimi
o, atd.).
te kliCové osoby pro
efinujte jejich role.
n9§t|: Zayg:tete jasnou T HR
zi cleny tymu.
Vyrobni

délenimi: Ujistéte se, ze oddéleni
ka, marketing)
ne. Finanéni Sklady

oddéleni apod.
inované role a spatna Obchodni

veést k nesouladu a oddeéleni
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Analyza

V této fazi zjistite, jaké procesni, lidské a technologické zmény
budou potrfeba pro Uspésnou expanze. To zahrnuje optimalizaci
internich procesu pro efektivni vyrobu, logistiku a distribuci.
Zhodnotite, zda mate dostatec¢ne kapacity, nebo zda budete
muset prizpUsobit personalni slozeni. Dale je dilezité provéfit,
jaké technologie (napf. CRM nebo ERP systémy) je tfeba
implementovat pro fizeni projektd a komunikaci mezi tymy.

Identifikace zmén: Zjistéte, jaké procesni, lidské
‘ a technologické zmény jsou potrebné.

Optimalizace procesu: Zamérte se na vyrobu,
logistiku a distribuci pro zajisténi efektivity.

implementujte potfrebné CRM a ERP systémy.

Riziko: Nedostatecna analyza kapacit a
technologii mUze zpusobit nedostateénou
pfipravenost na expanze a problémy s
efektivitou.

‘ Kapacity a technologie: Zhodnotte kapacity a
®
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Department Priority:

# of Business Findings and # of Risks
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Realizace & zmenove rizeni

Tato faze zahrnuje realizaci exportni strategie, kdy dochazi
k spusténi projektd na novych trzich. Zahrnuje to
navazovani kontaktl s distributory, zakazniky a partnery,
zavadéni prodeje a marketingovych aktivit, a nastavovani
logistickych procesu. Dulezité je sledovat pocet
realizovanych obchodt a reakce na trhu, abyste mohli
rychle reagovat na zmény.

Realizace

Projekty
i Realizace exportni strategie: Spustte projekty na Projekty

novych trzich, navazujte kontakty s distributory,
zakazniky a partnery.

Zavadéni prodeje a marketingu: Aktivné zavadéjte
prodejni a marketingové aktivity a nastavujte
logistické procesy.

nove rizeni

(P

Zm
Sledovani trhu: Monitorujte pocet realizovanych

obchodU a reakce na trhu, abyste mohli flexibilné
reagovat.

r
I
r

'y —
Il y—>
{

Riziko: Nepresné sledovani trhu a nedostatec¢na
flexibilita maze vést k neefektivni reakci na zmény a
ztraté obchodnich prilezitosti.

4 & &

Novy Novy Novy
pozadavek / pozadavek / pozZadavek /
Zmena FANCHE Zzmena
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Sestaveni tymu pro export, zmén a projektd, které prodeje na novych trzich.
definovani roli a pripravi firmu na expanze,

odpovédnosti v ramci tymu. véetné casového
harmonogramu a milnikd.

= = : oy - N Golive /
Mobilizace Analyza Planovani Realizace / Exploatace Export

Priprava
/

Projekty

|| Monitorovani a hodnoceni
Zjisténi, jaké procesy, lidské 7 uspésnosti expanze,

Zakladni analyza cilovych

trhd, vyhodnoceni prileZitosti zdroje a technologie je tieba optimalizace procest a
a stanoveni exportni upravit nebo zavést pro méfeni vykonnosti pro
strategie. Gspésnou expanze. dosazeni dlouhodobého
i Zménové fizeni uspechu..
Zmeénove fizeni a pozadavky ‘ ‘
na neustalé zlepsovani a Novy Novy Novy
nebo na nové pozadavky. pozadavek / pozadavek / pozadavek /

zZmeéna zmeéna zZmeéna



Monitoring a vyhodnoceni

Po zahajeni expanze je dulezité monitorovat a vyhodnocovat
uspésnost na zakladé predem stanovenych KPI (klicovych
ukazatell vykonu). Tato faze zahrnuje pravidelné
vyhodnocovani prodeje, sledovani zakaznické spokojenosti, a
kontrolu internich procesl. Na zakladé zpétné vazby a
vyhodnoceni vysledkl je potfeba provadét optimalizace a
upravit strategii, aby byla expanze dlouhodobé Uspésna.

‘ Monitorovani a vyvhodnocovani: Sledovani
KPI (klicovych ukazatell vykonu) pro
prodeje, zakaznickou spokojenost a interni
procesy.

Pravidelna optimalizace: Na zakladé zpétné

‘ vazby a vysledkl provadéjte optimalizace a
upravy strategie pro dlouhodoby Uspéch
expanze.

v Riziko: Neprimérené vyhodnoceni a
® ignorovani zpétné vazby maze vést k
neadekvatnim zmeénam, ktere ohrozi
uspéch expanze.
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Realny priklad

Prinasim vam realny priklad exportni transformace... aneb
jak shrnout 3 roky nasi prace do 15 minut! Kdyby to slo
takhle rychle i v praxi, méli bychom to vSichni o dost

jednodussi.

Progesses; Risks & |ssies Business Fingings:
.
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- 4 - il
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e -® = 5 -5 |

~  Staly riist spoleénosti ‘_‘ Mobilizace Anal)‘fza\ H Roadmapa H Realizace [
.l | Pien; i proj = | Pienastaveni obehodu || Propojeni obehodu, PMO, financi ” Report o fungovéni spol gnosti |_

/ Provozniproblémy
cakd 3 Nastaven] zménavého fizent I| Digitalizace zménového fizen || ..... |

Now§ onboardingovi proces I| Digitali boarding procesu ” Au:on'mlckwmlhm |_
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Pripravenost na export: nizka e -l e
Spokojenost zaméstnanc: stredni
Uroven digitalizace: stiedni

Efektivita préce: salt it Chci exportovat, ale mam interni a

externi nepredvidatelné udalosti, které

Profit spoleCnosti: SO-S0  zahybou se schopnosti piipravenosti na
export. MlZe se jednat o vysokou
frustraci zaméstnanc(, odchod
klicovych pozic, covid, inflace, val

Standartni spoleénost roste, funguje
expanze, ma vice zakazek, zvlada

I EER
\#

/ Provozni problémy

Staly rlst spolecnosti Mobilizace Anal

Zde jde jenomo to
spolecnost funguje

Objewuji se dlouhodobé neresené do nového krizo
problémy, které zacCinaji byt zavazné a potlacit ego a so
brani nam kapacitné v expanzi, Realné se jako tear
napriklad: neprehledné finance a co spole¢nost prc

investice do expanze, nemame piehled
o cashflow, vysoka fluktuace s

zaméstnancl, mame ¢as nové zakazky, Pripravenost na exp
ale nevime, jak jsou vydéleéné, Spokojenost zames!

pracujeme stale v Excelu, obchod nevi, Uroven digitalizace:

I B N N e . -



Mobilizace Analyza Roadmapa

Pfenastaveni projel

Zde jde jenom o to si uvédomit jak cela
spolecnost funguje, jak zaclenit export
do nového krizového fungovani,
potlacit ego a soupereni oddéleni.
Realné se jako team zamyslet nad tim
co spolecnost pro export potrebuje.

Pripravenost na export: nizka
Spokojenost zaméstnanct: nizka
Uroveii digitalizace: 10-15%
Efektivita prace: nizka

Profit spole¢nosti: potencial



Processes:

95

# of Processes

Average of Level of Automation

17.73%

0.00% 100.00%

Level of Automation and # of Processes by Department

4-m-

Finance Department

BRP department 30% -
Human Resources department 8% -
Sales department 5% .
Information Technology dep... 0% .

Risks & Issues:

Risks clasification

# of Risks and Risks clasification

Finance Department

Human Resources department

Sales department

Information Technology dep...

Project department

BRP department

Business Findings:

33

# of Business Findings

Average of Business Findings clasification

1.04

0.00 07

# of Business Findings and Business Findings clasification by Department

3.7 I 70 P — 110
Human Resources department 8.0
7.0 Project department 7.0
Information Technology dep...

Finance Department 00 13



Pfipravenost na export:

stredni

Spokojenost zaméstnancu: stiedni
Uroven digitalizace: 30-45%
Efektivita prace: stiedni
Profit spole¢nosti: stiedni
Da Realizace
Pfenastaveni projektové kancelare Pfenastaveni obchodu Propojeni obchodu, PMO, financi || Report o fungovani spolegnosti

Nastaveni zménového fizeni

Digitalizace zménového fizeni

Novy onboardingovy proces

Digitalizace onboarding procesu

Automatické

novani lidi




R — —_—

Co mi to vSechno prineslo:

Lidé maji vice ¢asu, nejednaji ve
stresu a nedélaji chyby.

Cely proces funguje automaticky a
lidé feSi jenom potencionalni
problémy.

Nabor lidi se zdvojnasobil a ted’
fesime nabory mimo CR.

Probéhla uspésna expanze na nové
trhy a mame vétsi obrat.

Vedeni je spokojené, Ze firma ma
mensi naklady a je vice
konkurenceschopna.

Mame vice penéz na odmeény
zaméstnancu.

Ted' doopravdy pracujeme jako jeden
TEAM.

Pfipravenost na export:

Spokojenost zaméstnancd:

Urover digitalizace:
Efektivita prace:
Profit spoleCnosti:

vysoka
vysoka
50-60%
vysoka
vysoky
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Q&A



Kontakt

pavel@strategix.one

+420 773 996 588

www.strategix.one
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